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國立屏東大學內控制度規劃 
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內控制度相關法令 
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100年2月1日訂頒 
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本校內控專案小組事件紀要 
日期 事件內容 

103.10.23 
103學年度第1學期第2次行政會議通過「國立屏東大學內部控制專

案小組作業要點」。 

103.10.30 完成本校內控專案小組委員遴選作業。 

103.11.19 召開本校103年度第1次內控專案小組會議。 

 召集人：劉副校長 

 委員： 

 當然委員：教務長、學務長、總務長、研究發展長、主任秘書
、人事室主任、主計室主任、計算機及網路中心主任、經費稽
核委員會主委(待遴選) 

 遴選委員（3名）：石良平組長、王鈞宗組長、徐士弘組長 
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五項要素： 
1.控制環境：機關文化、內部控制認知  

2.風險評估：辨識、分析與評量風險 

3.控制作業：控制規範及程序 

4.資訊與溝通：資訊編製、蒐集與傳達 

5.監督：評估內部控制制度有效性 

四項目標： 
● 提升施政效能 
● 遵循法令規定 
● 保障資產安全 
● 提供可靠資訊 

監    督  

資 訊 與 溝 通 

控   制   作   業 

風   險   評   估 

控   制   環   境 

內部控制整體架構 

4 
國立屏東大學103學年度第1學期第1次主管會報
附件A 



5 

 必需仰賴校內全體人員參與 

人人有責 
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內部控制的基本精神 

共同設計、執行、維持制度 

五項要素 

合理控制，達成合理的目標 

四項目標 
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參考行政院所屬各機關風險管理
及危機處理作業基準與作業手冊
之觀念、方法評估風險。 

針對選定業務項目，
設計控制重點。 

依據風險評估結
果及審視業務重
要性，決定應納
入內控制度設計
之業務項目，共
通性業務部分得
參採共通性作業
範例辦理。 

敘明該項業務之監督方
式，並訂定適用機關自
行檢查之表件格式。 

依據機關整體層級目標，
確認作業層級目標 。 

內控設計步驟 
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機關目標 

內部流程 人員 系統 

風險 風險 

控制 控制 

單位目標 

願景/使命 

監督 

風險 風險 

控制 控制 

單位目標 

風險 風險 

控制 控制 

單位目標 

各設計步驟間的關聯性 
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內控制度的限制 
 無法提供絕對保證：要求絕對保證達成目標，其成本
可能超過所能產生的效益。 

 無法控制外部環境：正常環境或一般事項之控制，難
因應環境變遷或特殊事項。 

 人性面先天限制： 

 人為疏忽或誤解規定 

 在決策過程中，判斷可能發生錯誤 

 對風險的警覺性不足 

 串通舞弊或蓄意偽造 

 管理階層疏於管理 

 高階主管逾越制度 

 遵循制度日久鬆懈 
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原兩校內控制度差異 
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內部環境 

機構規模 

組織文化 

業務類別 

觀念認知 

風險評估 

辨識依據 

評量原則 

可容忍風險 
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本校內控制度規劃 
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 確認新大學目標 
 確立使命與願景 
 確認單位對應職責 

 風險評估 
 重訂風險評估準則 
 導入複審機制 
 建立更精確的風險圖像 

 控制作業 
 共通性項目：全面訂定 
 個別性項目：幕僚單位篩選高風險作業項目 

 檢查機制 
 定期自我評估(至少1年) 
 規劃內部稽核作為 
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業務分工 
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步驟 工作項目 綜整(主辦)單位 資料提供(協辦)單位 

確認目標 
整體層級目標 

內控專案小組幕僚 
各條文對應之權責單位 

作業層級目標 各內控項目之業務權責單位 

風險評估 

訂定評估原則 

內控專案小組幕僚 

- 

辨識與評量 各業務權責單位 

建立風險圖像 - 

設計控制作業 
共通性項目 

內控專案小組幕僚 
各共通項目對應之權責單位 

高風險項目 業務權責單位 

建立檢查機制 

定期自行評估 
內控專案小組幕僚 

各內控項目之業務權責單位 

內部稽核 各內控項目之業務權責單位 

例行監督 各內控項目權責單位 - 
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確認目標 
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 整體層級：法定職掌、使命願景、首長施政方向 

 作業層級：將整體層級目標對應至單位業務職掌 

 

整體層級目標 

施政
方針 

校務 

發展 

教學
卓越 

開源措施 

拓展生源 

在職生 

進修推廣處 

境外生 

國際事務處 

一般招生 

教務處 

爭取校外
經費 

研究計畫 

教學單位 

募款 

公關組 

舉例： 
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風險評估-建立風險辨識原則 
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 執行法令規範的業務項目 

 採購業務-政府採購法 

 廢液儲運-毒性化學物質管理法 

 校安通報-校園安全及災害事件通報作業要點 

 攸關學校與校內人員權益的業務項目 

 貴重財物管理 

 校園環境安全 

 學生安全 

 性別平等 

 教師申訴程序 

 影響學校形象及校內人員聲譽的事件 

 輿情回應作為 

 廉政事務 
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風險評估-建立評量準則 
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等級 發生機率 定義 

4 數周內 常常(Frequent)，預期很短時間內或立即會再次發生 

3 1年數次 經常(Likely)，很可能再次發生 

2 1~2年1次 可能(Possible)，某些情況下可能再次發生 

1 2年以上 極少(Rare)，很少發生，只在特定情況下發生 

等級 影響程度 人員影響 財物損失 外部抗爭 機構形象 

4 重度 
人員死亡或3人以上

受重傷 
超過100萬元 

直接至校長室 

陳情抗議 

全國性的平面、

電子媒體報導

負面新聞 

3 中度 
人員重傷、肢體或器

官永久性失能 
10~100萬元 

至相關單位 

陳情抗議 

區域媒體報導

負面新聞 

2 輕度 
人員輕傷，暫未能正

常上班 
數萬元 

通案意見 

反映 

校長室接獲 

檢舉函 

1 輕微/無傷害 
人員輕傷，尚可正常

上班 
一萬元以下 

未接獲 

抗議事件 

未接獲檢舉或

負面報導 
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風險評估-建立矩陣 
影響程度 

重度(4) 
4 

(中度危險) 
8 

(高度危險) 
12 

(重度危險) 
16 

(極度危險) 

中度(3) 
3 

(低度危險) 
6 

(中度危險) 
9 

(高度危險) 
12 

(重度危險) 

輕度(2) 
2 

(低度危險) 
4 

(中度危險) 
6 

(中度危險) 
8 

(高度危險) 

無傷害/輕微(1) 
1 

(輕度危險) 
2 

(低度危險) 
3 

(低度危險) 
4 

(中度危險) 

                                                                                           2年以上(1) 

(Rare) 

1~2年1次(2) 

(Possible) 

1年數次(3) 

(Likely) 
數周內(4) 

(Frequent) 

發生機率 
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備註： 

風險等級≦8：應即建立控制作業 

4≦風險等級≦6：繼續監測 

3≦風險等級：可接受之風險 
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風險評估-逐級評量 

業管單位自評業務風險 

幕僚單位初核 

內控小組覆核確認 
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控制作業 
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控制作業-共通性項目 
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項目名稱 制定機關 本校對應權責單位 

出納業務 財政部 總務處出納組 

財產管理業務 財政部 總務處保管組 

政風業務 法務部 人事室 

主計業務 行政院主計總處 主計室 

人事業務 行政院人事行政總處 人事室 

行政管考業務 

資訊安全業務 
國家發展委員會 

秘書室 

資訊室 

科技發展計畫編審 科技部 研究發展處 

採購業務 行政院公共工程委員會 總務處營繕組、事務組 
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教務處 

學務處 

總務處 

秘書室 

R1: 
休退學作業 

R3: 
學生安全 

R6: 
重大工程 

R10: 
經費稽核 

R4: 
校園安全 

R5: 
衛生保健 

R11: 
異常事件 

R12: 
輿情回應 

R13: 
人民陳情 

R7: 
環境安全 

R2: 
試務工作 

R8: 
廢液清運 

控制作業-發掘潛勢風險 

R9: 
用印申請 

R14: 
檢舉案件 

環安類 
R15: 
貴重儀器 

R16: 
危險試劑 

R17: 
實驗室安全 

其他 
R18: 
職務交接 
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優先訂定控制作業項目 
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 共通項目：參考主管機關範例建立控制作業 

 人事室：政風業務 

 總務處：採購業務、財產管理、出納業務(已完成) 

 計網中心：資安通報 

 秘書室：行政管考 

 個別項目：建立個別控制作業 

 秘書室：經費稽核、輿情處理、異常通報 

 學務處：學生安全、校園安全 

 環安類：危險試劑管理、實驗室安全、廢液清運管理 
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稽核評估： 

統合或運用現行 

稽核評估職能 

自行檢查： 

整體層級 

作業層級 

例行監督： 

業務承辦單位
主管 
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建立檢查機制 
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年度重點工作規劃 
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 103年下半年度：完成本校內控制度建置作業 

 訂定原則：整體/作業層級目標、風險評估原則。 

 建立表單：自評表及相關文件格式。 

 設計制度：風險評量、控制作業。 

 104年上半年度： 

 完成內控制度自評作業。 

 因應政府內部控制考評措施。 
 考評期間：103年1月1日起至12月31日止 

 依據內部控制考評項目資料表之內容，完成所需作業，並備
妥佐證文件。 

 104年3月15日之前，將受考資料傳送至政府內部控制作業管
理系統。 
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政府內控考評項目 
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考評項目 評分標準 

落實風險導向內部控制制度 

（30分） 

完成內控制度設計，並提供： 

• 進行風險評估與選定業務項目之相關佐證資料（風險登錄表、風險分
析表及風險圖像等表件）。 

•  機關採滾動方式進行風險評估之相關佐證資料（如風險評估及處理表
等表件）。 

採納具體興革建議並納入內
控制度設計（30分） 

• 受評機關採納內控制度自行評估或內部稽核所提之具體興革建議，並
採行相關強化措施及納入制度設計。 

• 考評期間產生促進施政效能、保障資產安全及提供可靠資訊等內控目
標之量化或質化具體效益。 

法令遵循（15分） • 依法務部訂頒之內控制度遵循法令機制，填報前一年度辦理共通遵循
高風險法令成果考核表。 

• 法務部依「內部控制法令遵循之評分標準表」，就上開受評機關填報
之考核表評分。 

強化內部控制監督機制 

（15分） 

• 自內控制度中擇定三分之一以上之作業項目納入稽核項目。 

• 內稽單位彙整內控缺失事項，並將缺失改善情形及追蹤結果作成追蹤
改善表，併同內控具體興革建議追蹤情形表，簽報首長核定。 

• 內控制度自行評估發現內部控制缺失事項，並進行改善。 

其他強化內部控制機制具體
事蹟（10分） 

• 協助行政院推動強化政府內部控制工作之情形，依其貢獻程度給分。 

• 其他推動強化內部控制工作之策進作為。 
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工作時程表 
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年月 

 

項目 

103年度 104年度 

11月 12月 1月 2月 3月 

確認目標 

風險評估 

選定控制項目 

設計控制作業 

檢查作業 傳送考評資料 
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簡報結束 

敬請指教 
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